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काय$%थल पर म+हलाओ ंके यौन उ3पीड़न क6 रोकथाम पर ECOCARE नी8त ( PoSH ) 
 

 
प:रचय 

 
ECOCARE TECHNOLOGIES PVT LTD(" ECOCARE " या "कंपनी") यौन उ3पीड़न से म>ुत एक 

सरु@Aत, सBमानजनक और समावेशी काय$%थल Gदान करने के Iलए G8तबKध है। यह नी8त काय$%थल पर 
म+हलाओ ंके यौन उ3पीड़न (रोकथाम, 7नषधे और 7नवारण) अ>ध7नयम, 2013 ("POSH अ>ध7नयम") और उसके 

बाद के संशोधनC और राDय के 7नदEशC के अनसुार तयैार कI गई है । यह %थायी, अ%थायी, अशंकाMलक -, 

NMशOुओ,ं NMशOुओ,ं सलाहकारC, ठेका QMमकC , एजTटC और आगंतकुC स+हत सभी कम$चा:रयP को कवर करने के 

Iलए वधैा8नक आवRयकताओ ंसे परे है। ECOCARE यौन उ3पीड़न के Wकसी भी कृ3य के N7त श[ूय स+ह\णतुा 
रखता है और सभी घटनाओ ंको गंभीरता, 7न\पOता और गोपनीयता के साथ संभालेगा। 

प_रभाषाएं 
 

1. यौन उ3पीड़न न केवल तब हो सकता है जब कोई `यिbत Wकसी अ[य `यिbत के क_रयर, वेतन या नौकरc 
को 7नयंdeत करने, Nभाfवत करने या Nभाfवत करने के Mलए यौन `यवहार का उपयोग करता है, बिgक 
सहकMम$यC के बीच भी हो सकता है। यह NEcoCare Technologies Pvt Ltd के Wकसी कम$चारc और उस 
कम$चारc के साथ उसके काम के दौरान संपक$  रखने वाले Wकसी ऐसे `यिbत के बीच भी हो सकता है जो 
कंपनी मT काय$रत नहcं है। 

 
"यौन उ3पीड़न" मT 7नjनMलkखत मT से कोई एक या अ>धक अवां7छत काय$ या `यवहार शाMमल हm (चाहे 
N3यO nप से या 7न+हताथ$ से): 
a) कोई भी अवां7छत यौन nप से 7नधा$_रत `यवहार, या आचरण का पटैन$, जो उस `यिbत को 

असfुवधा और/या अपमा7नत करेगा िजसके Mलए `यवहार या आचरण 7नदEMशत Wकया गया था, 
अथा$त:् 

i. शारc_रक संपक$  और Nग7त; 
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ii. यौन संबंधC कI मांग या अनरुोध ; 
iii. शरcर के बारे मT यौन संबंधी +टpपkणयां या यौन Nकृ7त कI +टpपkणयां ; 
iv. अqलcल सा+ह3य +दखाना, यौन शरारतT करना, यौन छेड़छाड़ करना, यौन चटुकुले, यौन nप 

से अपमानजनक या आपfrजनक >चe, काटू$न या अ[य सामsी ईमेल, एसएमएस, 
एमएमएस आ+द के माtयम से पो%ट करना; 

v. इvछा के fवwxध यौन w>च कI 7नरंतर अMभ`यिbत करना ; 
vi. यौन nप से fवचारोrेजक उपहार देना या व%तएँु छोड़ना ; 
vii. छेड़छाड़, `यंzय और ताने, Wकसी कI इvछा के fवwxध शारc_रक कारावास या ऐसा कोई भी 

काय$ जो Wकसी कI 7नजता मT दखल देने कI संभावना रखता हो; 
viii. Wकसी `यिbत पर लगातार नज़र रखना, उसका पीछा करना, उससे संपक$  करना; और 
ix. यौन Nकृ7त का कोई अ[य अवां7छत शारc_रक, मौkखक या गैर-मौkखक आचरण 

 
b) 7नjनMलkखत प_रि%थ7तयाँ, य+द Wकसी यौन-Nे_रत कृ3य या `यवहार के संबंध मT घ+टत होती हm 

या मौजदू होती हm, तो यौन उ3पीड़न मानी जाएंगी : 
● रोजगार मT अ>धमा[य उपचार का 7न+हत या %प\ट वादा ; 
● रोजगार मT हा7नकारक `यवहार कI 7न+हत या %प\ट धमकI ; 
● वत$मान या भfव\य कI रोजगार ि%थ7त के बारे मT 7न+हत या %प\ट धमकI; 

● `यिbत के काम मT ह%तOेप करना या डराने वाला या आ}ामक या शeतुापणू$ काय$ वातावरण 
बनाना; या 

● अपमानजनक `यवहार से उसके %वा%~य या सरुOा पर असर पड़ने कI संभावना है। 
 
उ>चत `यिbत मानक का उपयोग यह 7नधा$_रत करने के Mलए Wकया जाता है Wक आचरण आपfrजनक था 
या नहcं और एक उ>चत `यिbत bया करता। इसके अलावा, यह tयान रखना ज़nरc है Wक उ3पीड़न हुआ है 

या नहcं, यह लोगC कI मंशा पर नहcं, बिgक पी�ड़त म+हला के अनभुव पर 7नभ$र करता है। 
 

2. पीSड़त म+हला : काय$%थल के संबंध मT, Wकसी भी आय ुकI म+हला, चाहे वह काय$रत हो या नहcं, जो N7तवादc 
xवारा यौन उ3पीड़न के Wकसी कृ3य का आरोप लगाती है और इसमT संfवदा, अ%थायी, आगंतकु शाMमल हm। 

 
3. G8तवादT: वह `यिbत िजसके fवwxध पी�ड़त म+हला xवारा यौन उ3पीड़न कI Mशकायत कI गई हो 

 



 
 
 

4. कम$चारT: काय$%थल पर Wकसी भी काय$ के Mलए 7नयMमत, अ%थायी, तदथ$ या दै7नक मजदरूc के आधार 
पर 7नयोिजत `यिbत, या तो सीधे या Wकसी एजTट के माtयम से, िजसमT ठेकेदार भी शाMमल है, म�ुय 
7नयोbता कI जानकारc के साथ या उसके dबना, चाहे पा_रQMमक के Mलए हो या नहcं, या %विैvछक आधार 
पर या अ[यथा काम कर रहा हो, चाहे रोजगार कI शत� %प\ट हC या 7न+हत हC और इसमT सहकम�, अनबंुध 
कम$चारc, प_रवीOाधीन, NMशOु, अNT+टस या Wकसी अ[य नाम से काय$रत `यिbत शाMमल है। 

 
5. काय$%थल: काय$ के %थान [म�ुयालय / शाखा काया$लय, कारखाने] के अ7त_रbत इसमT वह %थान भी 

शाMमल होगा जहां पी�ड़त म+हला या N7तवादc अपने काम के MसलMसले मT, ECOCARE 
TECHNOLOGIES PVT LTDके साथ रोजगार / अनबंुध / जड़ुाव के दौरान और / या उससे उ3प[न होने 
वालc याeा के दौरान याeा करता है , िजसमT ऐसी याeा करने के Mलए Nदान Wकया गया प_रवहन भी शाMमल 
है। 

 
6. 8नयो>ता: काय$%थल के Nबंधन, पय$वेOण और 7नयंeण के Mलए िजjमेदार `यिbत 

 

इस नी7त के Nयोजन के Mलए, "पीSड़त म+हला," "G8तवादT," "काय$%थल," और "यौन उ3पीड़न" जसेै 
शUदP के अथ$ POSH अ>ध7नयम मT 7न+द$\ट हm।  
• काय$%थल मT न केवल काया$लय और fव7नमा$ण %थल शाMमल हm, बिgक दरू%थ या आभासी वातावरण, 
sाहक %थान और कोई भी %थान जहाँ काय$ -संबंधी ग7तfव>धयाँ होती हm।  
• यौन उ3पीड़न मT अवां7छत कृ3य या `यवहार (चाहे N3यO nप से या 7न+हताथ$ से) जसेै शारc_रक संपक$  
और N%ताव, यौन एहसान के Mलए अनरुोध या मांग , यौन nप से रंगीन +टpपणी, अqलcल सा+ह3य का 
Nदश$न और -यौन Nकृ7त का कोई अ[य अवां7छत शारc_रक, मौkखक या गैर-मौkखक आचरण शाMमल है। 
नी7त मT साइबर उ3पीड़न, ऑनलाइन पीछा करना और अन>ुचत इलेb�ॉ7नक संचार भी शाMमल हm। • यह 
नी7त 7नयMमत कम$चा_रयC, अनबंुध QMमकC, NMशOुओ,ं NMशOुओ,ं सलाहकारC, fव}ेताओ ंऔर आगंतकुC 
स+हत, Mलगं कI परवाह Wकए dबना  
ECOCARE के साथ बातचीत करने वाले सभी Vयि>तयP पर लागू होती है । 

 
 

भMूमकाएँ और िज़jमेदा_रयाँ 
 

1. Vयि>त क6 िज़Bमेदा:रयाँ : दसूरC के अ>धकारC का सjमान करना और उ3पीड़न को कभी बढ़ावा न देना 



 
 
 

सभी कI िज़jमेदारc है। यह 7नjनMलkखत तरcकC से Wकया जा सकता है: 
a. Wकसी भी ऐसी ग7तfव>ध मT भाग लेने से इनकार करना जो उ3पीड़न का कारण बनती हो 
b. अवां7छत `यवहार को अ%वीकार करने मT `यिbत का समथ$न करना 
c. य+द उ3पी�ड़त `यिbत Mशकायत दज$ कराने का 7नण$य लेता है तो गवाह के nप मT काय$ करना 

 
सभी को दसूरC को ऐसे `यवहार के बारे मT सलाह देने के Mलए Nो3सा+हत Wकया जाता है जो अवांछनीय हो। 
अbसर, कुछ `यवहार जानबझूकर नहcं Wकए जात।े हालाँWक यह उ[हT %वीकाय$ नहcं बनाता, लेWकन यह 
अन>ुचत ̀ यवहार करने वाले ̀ यिbत को अपने आपfrजनक ̀ यवहार को बदलने या रोकने का अवसर ज़nर 
देता है। 

 
2. GबंधकP क6 िज़Bमेदा:रयाँ: ECOCARE टेbनोलॉजीज़ Nाइवेट MलMमटेड के सभी NबंधकC को यह 

स7ुनिqचत करना होगा Wक Wकसी के साथ भी उ3पीड़न न हो और सभी के साथ समान `यवहार हो। उ[हT 
यह भी स7ुनिqचत करना होगा Wक सभी कम$चारc यह समझT Wक उ3पीड़न बदा$qत नहcं Wकया जाएगा; 
MशकायतC को गंभीरता से Mलया जाएगा; और Mशकायतकता$, N7तवादc/N7तवा+दयC, या गवाहC को Wकसी 
भी तरह से Nता�ड़त नहcं Wकया जाएगा। 

Gबंधन क6 िजBमेदा:रयां: •  
10 या अ>धक कम$चा_रयC वाले N3येक %थान पर  
एक आतं:रक Iशकायत सIम8त (ICC) का गठन कर\, िजसम\ म+हलाओ ंके मKुदP म\ ]वशषे_ता वाला कम से कम 
एक बाहरT सद%य स8ुनिRचत हो । • नो+टस बोड$ और इं�ानेट के माtयम से ICC सद%यC के नाम और संपक$  fववरण 
Nचा_रत करT। • सभी कम$चा_रयC (अनबंुध कम$चा_रयC स+हत) के Mलए वाfष$क POSH जागnकता और NMशOण 
काय$}म और ICC सद%यC के Mलए पनुqचया$ NMशOण का आयोजन करT। • MशकायतC, पछूताछ, NMशOण सeC और 
ICC Mसफा_रशC का गोपनीय _रकॉड$ बनाए रखT। • बोड$ कI _रपोट$ मT -काय$बल कI लm>गक संरचना के साथ-साथ Nाpत, 
हल कI गई और 90 +दनC से अ>धक समय से लंdबत यौन उ3पीड़न MशकायतC कI सं�या शाMमल करT । 

आतं:रक Iशकायत सIम8त क6 िज़Bमेदा:रयाँ:  
• MशकायतT Nाpत करना, गोपनीयता और 7न\पOता स7ुनिqचत करना, और एक सpताह के भीतर पछूताछ शnु 
करना।• Mशकायतकता$ के अनरुोध पर सलुह का Nयास करना (कोई मौ+�क समझौता नहcं)।• 90 +दनP के भीतर 
पछूताछ परूT करना और Nबंधन को Mसफा_रशT N%ततु करना; Nबंधन को 60 +दनC के भीतर कार$वाई करनी होगी।  



 
 
 

• पछूताछ के दौरान Mशकायतकता$ओ ंको अतं_रम राहत (छु�टc, %थानांतरण, आ+द) Nदान करना।• अनपुालन के 
स3यापन योzय Nमाण के nप मT काय$वाहc और Mसफा_रशC का fव%ततृ द%तावेज़ीकरण रखना।  

कम$चारT क6 िजBमेदा:रयां:  
• काय$%थल पर सjमान बनाए रखT और Wकसी भी Nकार के यौन उ3पीड़न से बचT।• POSH NMशOण और जागnकता 
काय$}मC मT भाग लT।• 7न+द$\ट चनैलC के माtयम से घटनाओ ंकI _रपोट$ करT और ICC के साथ सहयोग करT।• 
गोपनीयता का सjमान करT और Mशकायतकता$ओ ंया गवाहC के kखलाफ N7तशोध से बचT। 

 

7नवारण तंe - औपचा_रक ह%तOेप 
 

अ>ध7नयम के अनपुालन मT, य+द Mशकायतकता$ को औपचा_रक ह%तOेप कI आवqयकता है, तो Mशकायतकता$ को 
Mलkखत Mशकायत दज$ करनी होगी, िजसके बाद इस नी7त मT वkण$त औपचा_रक 7नवारण तंe अपनाया जाएगा। 
मौkखक Mशकायत के मामले मT, Mशकायत Nाpतकता$ xवारा Mशकायत को Mलkखत nप मT N%ततु Wकया जाएगा और 
Mशकायतकता$ के ह%ताOर Nाpत Wकए जाएँगे। 
 

:रपो+टcग चनैल: ECOCARE Mशकायत दज$ करने के Mलए कई चनैल Nदान करता है, िजनमT शाMमल हm: 

(i) ई- -मेल हॉटलाइन ecocare@ecocare.com;  
(ii) एक गोपनीय टेलcफोन हेgपलाइन; और 
(iii) सरकार का SHe -Box पोट$ल 

  
समय-सीमा: आदश$ nप से Mशकायत घटना के तीन महcने के भीतर दज$ कI जानी चा+हए; हालांWक, 
ECOCARE POSH अ>ध7नयम मT N%ताfवत संशोधन के अनnुप 5 महcने तक कI MशकायतC पर fवचार 
करेगा। 
 

Gdeया: Mशकायत Nाpत होने पर, आईसीसी पी�ड़त `यिbत के अनरुोध पर सलुह का Nयास कर सकता है, 
बशतE Wक मौ+�क समझौता इसका आधार न हो। य+द सलुह fवफल हो जाती है या अनरुोध नहcं Wकया जाता 
है, तो आईसीसी एक औपचा_रक जाँच करेगा। दोनC पOC को सा�य और गवाह N%ततु करने का अवसर 
+दया जाएगा। जाँच 90 +दनC के भीतर परूc होनी चा+हए, और Nबंधन को 60 +दनC के भीतर आईसीसी कI 



 
 
 

Mसफा_रशC को लागू करना होगा। 
 

G8तशोध के ]वfKध संरAण: ECOCARE Mशकायतकता$ओ,ं गवाहC या आईसीसी सद%यC के fवwxध 
Wकसी भी Nकार कI N7तशोधा3मक कार$वाई का 7नषधे करता है। Wकसी भी N7तकूल कार$वाई (जसेै, 
पदावन7त, N7तकूल काय$ वातावरण, अन>ुचत Nदश$न समीOा) के प_रणाम%वnप अनशुासना3मक 
कार$वाई कI जाएगी। 
 

झूठi या दभुा$वनापणू$ Iशकायत\: झूठ� या दभुा$वनापणू$ MशकायतT दज$ करना एक अनशुासना3मक अपराध 
है। हालाँWक, एक अNमाkणत Mशकायत अपने आप मT दभुा$वना का संकेत नहcं देती है। 
 

गोपनीयता: सभी काय$वा+हयाँ पणू$तः गोपनीय रहTगी। Mशकायत का fववरण, पOC कI पहचान और जाँच 
_रकॉड$ केवल सीधे तौर पर शाMमल लोगC को या काननू xवारा अ7नवाय$ Wकए जाने पर हc Nकट Wकए 
जाएँगे। 
 

GIशAण और जागjकता: इकोकेयर, पीओएसएच नी7त और मानक ह%तOेप -पर प_रचया3मक और 
वाfष$क NMशOण सe आयोिजत करेगा , तथा अनपुालन के सा�य के nप मT NMशOण का _रकॉड$ रखेगा। 
 

GकटTकरण और :रपो+टcग: कंपनी िजला अ>धकारc को N%ततु करने के Mलए वाfष$क आईसीसी _रपोट$ तयैार 
करेगी और कंपनी (लेखा) 7नयम, 2014 के अनnुप अपने बोड$ कI _रपोट$ मT आवqयक पीओएसएच 
Nकटcकरण शाMमल करेगी। 
 

आतं:रक Iशकायत सIम8त (िजसे अब 'सIम8त' के नाम से जाना जाएगा) 
 

यौन उ3पीड़न कI घटनाओ ंको रोकने और उनसे संबं>धत MशकायतC को Nाpत करने और उनका Nभावी ढंग से 
7नपटारा करने के Mलए, N3येक %थान पर एक " आतं:रक Iशकायत सIम8त " का गठन Wकया जाता है। सMम7त का 
fववरण उस %थान (काय$%थल) पर सभी संबं>धत `यिbतयC को स>ूचत Wकया जाता है। 

 
 
G3येक %थान पर सIम8त म\ 8नBनIलlखत शाIमल हn : 

 



 
 
 

● पीठासीन अoधकारT : संगठन या काय$%थल मT व_र\ठ %तर पर काय$रत म+हला 
● कम से कम  2 सद%य  बीच से  कम$चारc, N7तबxध  तक  म+हलाओ ंके +हत मT काय$ करना या काननूी 

�ान होना 
● एक बाहरc सद%य, जो यौन उ3पीड़न से संबं>धत मxुदC से प_र>चत हो 
● कुल सद%यC मT से कम से कम आधे सद%य म+हलाएं हm 

 
सMम7त 8नBनIलlखत के Mलए िजjमेदार है: 

● काय$%थल पर यौन उ3पीड़न कI MशकायतT Nाpत करना 
● %थाfपत NW}या के अनसुार जांच शnु करना और उसका संचालन करना 
● पछूताछ के 7न\कष$ और Mसफा_रशT N%ततु करना 
● उ>चत कार$वाई के काया$[वयन मT 7नयोbता के साथ सम[वय करना 
● %थाfपत +दशा7नदEशC के अनसुार परूc NW}या के दौरान स�त गोपनीयता बनाए रखना 
● 7नधा$_रत Nाnप मT वाfष$क _रपोट$ N%ततु करना 

 
सMम7तयC के वत$मान मनोनीत सद%यC कI सचूी अनलुpनक 'ए' म\ दT 

गई है । Iशकायत दज$ करना 

Mशकायतकता$ को काय$%थल पर सMम7त के Wकसी भी सद%य को उपल�ध द%तावेजी सा�य या गवाहC के नाम 
के साथ fव%ततृ Mशकायत N%ततु करनी होगी। 

 
Mशकायत घटना कI तारcख/अ7ंतम घटना से 3 महTने के भीतर दज$ क6 जानी चा+हए । य+द सMम7त को लगता है 
Wक इन कारणC से Mशकायत दज$ नहcं कI जा सकI, तो वह Mलkखत मT दज$ कारणC से समय-सीमा को 3 महTने और 
बढ़ा सकती है। 

 
परंत ुजहां ऐसी Mशकायत Mलkखत nप मT नहcं कI जा सकती, वहां पीठासीन अ>धकारc या आतं_रक Mशकायत 
सMम7त का कोई सद%य म+हलाओ ंको Mलkखत nप मT Mशकायत करने के Mलए सभी उ>चत सहायता Nदान 
करेगा। 

 
य+द पी�ड़त म+हला अपनी अOमता के कारण Mशकायत दज$ कराने मT असमथ$ है, तो 7नjनMलkखत उसकI ओर से 



 
 
 

उसक6 Iलlखत सहम8त से Iशकायत दज$ करा सकत ेहn। 
 

- काननूी उrरा>धकारc, _रqतदेार या Mमe 
- साथ मT कम करने वाला 
- घटना कI जानकारc रखने वाला कोई भी `यिbत 

 
य+द NारंMभक Mशकायत सMम7त के सद%य के अलावा Wकसी अ[य `यिbत के fवwxध कI जाती है, तो ऐसी 
Mशकायत Nाpत होने पर, Mशकायत Nाpतकता$ कI यह िजjमेदारc होगी Wक वह इसकI सचूना तरंुत सMम7त को दे। 
 
 

जहां भी संभव हो, ECOCARE TECHNOLOGIES PVT LTDयह स7ुनिqचत करता है Wक उ3पीड़न कI 
सभी MशकायतC का शी�तापवू$क, fववेकपणू$ तरcके से और यथासंभव मलू dबदं ुके 7नकट 7नपटारा Wकया 
जाए। 
 

Iशकायत Gाsत करना (+दशा7नदEश) 
 

उ3पीड़न कI घटनाओ ंसे 7नपटना Wकसी भी अ[य Nकार के fववाद जसैा नहcं है। Mशकायतकता$ शMम�दा और 
`य>थत हो सकत ेहm और Mशकायत Nाpत करत ेसमय चतरुाई और fववेक कI आवqयकता होती है। 

 
Mशकायत Nाpत करने वाले `यिbत को 7नjनMलkखत बातC को tयान मT रखना चा+हए: 

 
- MशकायतC कI सनुवाई कI जाती है और Mशकायतकता$ को स>ूचत Wकया जाता है Wक कंपनी उनकI >चतंाओ ं

को गंभीरता से लेती है। Mशकायतकता$ को स>ूचत Wकया जाता है Wक इन >चतंाओ ंको उपयbुत सMम7त को 
स>ूचत Wकया जाएगा और शी� अनवुत� कार$वाई कI जाएगी। 

 
- प_रि%थ7तयC का पवू$-7नण$य नहcं Wकया जाता। `यिbत कI बात सनुत ेसमय Mलkखत नो�स Mलए जात ेहm। 

Mशकायतकता$ चाहे तो बठैक मT Wकसी अ[य `यिbत को भी ला सकता है। सटcक नो�स लेत ेसमय, जहाँ 
तक संभव हो, Mशकायतकता$ के अपने श�दC का Nयोग Wकया जाता है। घटना का %प\ट और सरल श�दC 
मT fववरण तयैार Wकया जाता है और Mशकायतकता$ से उसकI पिु\ट कI जाती है। 

 
- सभी नो�स परूc तरह गोपनीय रखे जात ेहm। मामले को आगे बढ़ाने के Mलए Mशकायतकता$ कI सहम7त लc 



 
 
 

जाती है, िजसमT औपचा_रक जाँच भी शाMमल है। 
 

- Mशकायतकता$ को सलाह दc जाती है Wक यxयfप यह NW}या गोपनीय है, Wफर भी N7तवादc को स>ूचत Wकया 
जाना आवqयक है और Mशकायत NW}या मT N3यO nप से शाMमल Wकसी भी गवाह और `यिbत को भी 
Mशकायतकता$ कI पहचान के बारे मT पता चल जाएगा। 

 
Mशकायतकता$ या N7तवादc को Wकसी भी Nकार का नकुसान या उ3पीड़न होने से बचाने के Mलए सावधानी बरती 
जाती है। 

 
सलुह के माtयम से समाधान Gdeया 

 

Mशकायत Nाpत होने के बाद, जाँच शnु करने से पहले, सMम7त Mशकायतकता$ और N7तवादc के बीच सलुह 
कराने के Mलए कदम उठा सकती है। ऐसा तभी dकया जा सकता है जब पीSड़त म+हला ऐसा करने का अनरुोध 
करे। 

 
सभी पOC को यह %प\ट कर +दया गया है Wक सलुह का मतलब यह नहcं है Wक N7तवादc xवारा Mशकायत 
%वीकार कर लc जाए। यह एक `यावहा_रक `यव%था है िजसके माtयम से मxुदC का समाधान Wकया जाता है 
या गलतफहMमयाँ दरू कI जाती हm। 

 
य+द कोई समझौता हो जाता है, तो सMम7त उसे _रकॉड$ करती है और उ>चत कार$वाई के Mलए 7नयोbता को 
_रपोट$ करती है। Mशकायत Nाpत होने के 2 सsताह के भीतर सलुह के माtयम से समाधान हो जाता है। 

 
सMम7त Mशकायतकता$ और N7तवादc को समझौत ेकI N7तयां उपल�ध कराती है। कार$वाई लाग ूहोने के बाद, 
आगे कोई पछूताछ नहcं कI जाती है। 

 
औपचा:रक जांच के माtयम से समाधान Gdeया 

 

जांच का संचालन 
 

सMम7त 7नjनMलkखत मामलC मT जांच शnु करती है: 
 



 
 
 

● पी�ड़त म+हला xवारा Wकसी समझौत ेका अनरुोध नहcं Wकया गया 
● सलुह से कोई समाधान नहcं 7नकला 
● Mशकायतकता$ ने सMम7त को स>ूचत Wकया Wक सलुह के माtयम से हुए समझौत ेकI Wकसी भी शत$ या शत$ 

का N7तवादc xवारा अनपुालन नहcं Wकया गया है। 
 
 
 

मलू Mशकायत/समाधान कI समािpत/दोहराई गई Mशकायत कI Nािpत के एक सsताह के भीतर Mशकायत कI जांच 
करती है । 

 
 

Iशकायत क6 जांच का तरTका : 
 

● Mशकायतकता$ को सहायक द%तावेजC और गवाहC के नामC के साथ Mशकायत N%ततु करनी चा+हए 
● Mशकायत Nाpत होने पर, सMम7त 7 काय$ +दवसC के भीतर Mशकायत कI 1 N7त N7तवादc को भेजती है 
● N7तवादc को Mशकायत कI N7त Nाpत होने के 10 काय$ +दवसC के भीतर सभी सहायक द%तावेजC के साथ 

उrर देना होगा 
● कोई भी काननूी `यवसायी जांच NW}या के Wकसी भी चरण मT Wकसी भी पO का N7त7न>ध3व नहcं कर 

सकता 
● Mशकायत सMम7त Nाकृ7तक [याय के MसxधांतC के अनसुार Mशकायत कI जांच करती है 
● जांच के संचालन मT पीठासीन अ>धकारc स+हत कम से कम तीन सMम7त सद%य उपि%थत होत ेहm 

 
अतं:रम राहत 

 
जांच लंdबत रहने के दौरान, Mशकायतकता$ xवारा Mलkखत अनरुोध Wकए जाने पर, सMम7त 7नयोbता को यह 
Mसफा_रश कर सकती है Wक - 

● Mशकायतकता$ या N7तवादc को Wकसी अ[य काय$%थल पर %थानांत_रत करना 
● पी�ड़त म+हला को अ>धकतम 3 महcने कI छु�टc Nदान कI जाए, इसके अ7त_रbत वह अ[यथा अवकाश 

कI हकदार होगी। 
● N7तवादc को Mशकायतकता$ के काय$ 7न\पादन का आकलन करने से रोकना 
● ऐसी अ[य राहत Nदान करT जो उ>चत हो 



 
 
 

 
अतं_रम राहत कI Mसफा_रशT लागू होने के बाद, 7नयोbता इसके बारे मT सMम7त को स>ूचत करेगा। 

 
जांच क6 समािsत 

 
ECOCARE TECHNOLOGIES PVT LTDकI सMम7त जांच को समाpत कर सकती है या एकपOीय 7नण$य दे 
सकती है, य+द Mशकायतकता$ या N7तवादc }मशः dबना Wकसी कारण के लगातार 3 सनुवाई के Mलए अनपुि%थत 
रहत ेहm। समािpत या एकपOीय आदेश से पहले, पO को 15 +दन का Mलkखत नो+टस +दया जाना चा+हए। 

 
पछूताछ Gdeया 

 
जाँच कI सभी काय$वा+हयC का द%तावेजीकरण Wकया जाता है। सMम7त N7तवादc से अलग से और 7न\पO nप से 
साOा3कार लेती है। सMम7त %प\ट nप से बताती है Wक आरोप bया है और आरोप Wकसने लगाया है। N7तवादc को 
जवाब देने और सा�य आ+द N%ततु करने का परूा अवसर +दया जाता है। बठैकC के fव%ततृ नो�स तयैार Wकए जात े
हm, िज[हT अनरुोध करने पर N7तवादc और Mशकायतकता$ के साथ साझा Wकया जा सकता है। N7तवादc xवारा N%ततु 
Wकए गए Wकसी भी गवाह का भी साOा3कार Mलया जाता है और उसके बयान Mलए जात ेहm। 

 
य+द Mशकायतकता$ या N7तवादc Wकसी गवाह से िजरह करना चाहता है, तो सMम7त इसकI सfुवधा Nदान करती है 
और बयान दज$ करती है। 

 
य+द कोई Mशकायतकता$ या N7तवादc दसूरे पO से Nqन पछूना चाहता है, तो वे उ[हT सMम7त को दे सकत ेहm जो 
उनसे Nqन पछूती है और दसूरे पO का बयान दज$ करती है। 

 
ऐसी कोई भी जाँच, जाँच _रपोट$ N%ततु करने स+हत, जाँच शnु होने कI तारcख से 90 +दनP के भीतर परूT कर लT 
जाती है। जाँच Gdeया सभी पAP के Iलए पणू$ 8नvपAता स8ुनिRचत करती है। 
 
 

जांच :रपोट$ तयैार करत ेसमय ]वचारणीय बात\ 
 

7न\कष$/Mसफा_रशT तयैार करत ेसमय 7नjनMलkखत बातC पर fवचार Wकया जाता है: 
 

• bया Nयbुत भाषा (Mलkखत या मौkखक), �qय सामsी या शारc_रक `यवहार यौन या अपमानजनक 



 
 
 

Nकृ7त का था 
• bया आरोप या घटनाएँ सा�यC से ताWक$ क और उ>चत nप से मेल खाती हm 
• Mशकायतकता$, N7तवादc, गवाहC और सा�य कI fवqवसनीयता 
• अ[य समान त~य, सा�य, उदाहरण के Mलए य+द N7तवादc के fवwxध उ3पीड़न का कोई पवू$ 

मामला रहा हो। 
• दोनC पOC को सनुवाई का अवसर +दया गया है 
• काय$वाहc कI एक N7त दोनC पOC को उपल�ध कराई गई ताWक वे 7न\कष� के fवwxध अपना पO 

रख सकT । 
 

अ7ंतम 7न\कष� कI एक N7त Mशकायतकता$ और N7तवादc के साथ साझा कI जाती है ताWक उ[हT सMम7त के 
समO 7न\कष� पर अपना N7त7न>ध3व N%ततु करने का अवसर Mमल सके। 

 
जांच के बाद क6 जाएगी कार$वाई 

 
जांच के बाद सMम7त 7न\कष$ और Mसफा_रशC स+हत अपनी _रपोट$ 7नयोbता को 15 +दनC के भीतर N%ततु करती 
है। 
जांच परूc होने के 10 +दन । 

 
7न\कष$ और Mसफा_रशT %थाfपत त~यC के आधार पर Nाpत कI जाती हm और सटcक nप से दज$ कI जाती हm। 

 
य+द ि%थ7त कI आवqयकता हो, या Mशकायतकता$, N7तवादc या गवाह के अनरुोध पर, ECOCARE 
TECHNOLOGIES PVT LTDका Nबंधन, अ7ंतम प_रणाम आने तक, जांच के दौरान या उसके बाद उ3पीड़न या 
संकट से बचाने के Mलए %थानांतरण, Mश�ट मT प_रवत$न, छु�टc देने आ+द जसेै अतं_रम उपाय करने का 7नण$य ले 
सकता है । 

 
Iशकायत 8नराधार 

 
जब सMम7त इस 7न\कष$ पर पहंुचती है Wक N7तवादc के kखलाफ आरोप साdबत नहcं हुआ है, तो वह 7नयोbता को 
Mसफा_रश करती है Wक इस मामले मT कोई कार$वाई करने कI आवqयकता नहcं है। 

 
इसके अलावा, सMम7त यह स7ुनिqचत करती है Wक दोनC पO यह समझT Wक मामले कI परूc जांच हो चकुI है, मामला 



 
 
 

अब समाpत हो चकुा है और कंपनी मT Wकसी को भी कोई नकुसान नहcं होगा। 
 

Iशकायत Gमाlणत हुई 
 

जहां सMम7त इस 7न\कष$ पर पहंुचती है Wक N7तवादc के kखलाफ आरोप साdबत हो गया है, वह 7नयोbता को लागू 
सेवा 7नयमC और नी7तयC के अनसुार यौन उ3पीड़न को कदाचार के nप मT मानने के Mलए आवqयक कार$वाई करने 
कI Mसफा_रश करती है, और इसमT 7नjनMलkखत शाMमल हो सकत ेहm: 

i. काउंMसMलगं 
ii. 7नदंा या फटकार 
iii. N7तवादc xवारा Oमा याचना कI जाएगी 
iv. Mलkखत चेतावनी 
v. पदो[न7त और/या वेतन वxृ>ध रोकना 
vi. 7नलंबन 
vii. समापन 
viii. या कोई अ[य कार$वाई िजसे Nबंधन उ>चत समझ।े 

 
ECOCARE TECHNOLOGIES PVT LTDका 7नयोbता 60 +दनP के भीतर Mसफा_रशC पर कार$वाई करता है और 
सMम7त को इसकI पिु\ट करता है। 
 
 

कार$वाई के W}या[वयन के बाद, Mशकायतकता$ से संपक$  करके यह पता लगाया जाता है Wक bया `यवहार वा%तव 
मT बंद हो गया है, समाधान संतोषजनक ढंग से काम कर रहा है और bया Wकसी भी पO को कोई नकुसान नहcं हो 
रहा है। यह अनवुत� कार$वाई Mशकायतकता$ के लाइन मनेैजर xवारा मानव संसाधन fवभाग के सहयोग से कI जाती 
है। 

 
दभुा$वनापणू$ आरोप 

 
जहां सMम7त इस 7न\कष$ पर पहंुचती है Wक N7तवादc के kखलाफ आरोप दभुा$वनापणू$ है या पी�ड़त म+हला या 
Mशकायत करने वाले Wकसी अ[य `यिbत ने यह जानत ेहुए भी Mशकायत कI है Wक यह झूठा है या पी�ड़त म+हला 
या Mशकायत करने वाले Wकसी अ[य `यिbत ने कोई जालc या �ामक द%तावेज N%ततु Wकया है, तो वह 7नयोbता 



 
 
 

को म+हला या Mशकायत करने वाले `यिbत के kखलाफ कार$वाई करने कI Mसफा_रश कर सकती है। 
 

अनशुंMसत कार$वाई, Nमाkणत MशकायतC के मामले मT N7तवादc के Mलए N%ताfवत कार$वाई के समान होनी चा+हए। 
 

दभुा$वनापणू$ इरादे पर 7नण$य लेत ेसमय, सMम7त को यह tयान रखना चा+हए Wक Mशकायत को Nमाkणत न कर 
पाने माe से दभुा$वनापणू$ इरादे का संकेत नहcं Mमल जाता। एक अलग जाँच के माtयम से दभुा$वनापणू$ इरादे को 
%प\ट nप से %थाfपत Wकया जाना चा+हए। 

 
गोपनीयता 

 
Mशकायतकता$, N7तवादc, गवाहC कI पहचान, जांच NW}या के दौरान Nाpत बयान और अ[य सा�य , सMम7तयC कI 
Mसफा_रशT, 7नयोbता xवारा कI गई कार$वाई को गोपनीय सामsी माना जाता है, तथा इसे NकाMशत नहcं Wकया 
जाता है या जनता या मी�डया को नहcं बताया जाता है। 

 
गोपनीयता संबंधी NावधानC का उgलंघन करने वाले Wकसी भी `यिbत पर अ>ध7नयम मT 7नधा$_रत 
अनशुासना3मक कार$वाई कI जाएगी। 

 
8नवेदन 

 
वह Mसफा_रशC के संNेfषत होने के 90 +दनP के भीतर अ>ध7नयम और 7नयमC के अनसुार अपीलcय Nा>धकारc को 
अपील कर सकता है।
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मwुयालय ECOCARE TECHNOLOGIES PVT LTDम\ 
आतं:रक Iशकायत सIम8त 

 
पीठासीन अoधकारT – Jyoti Sharma 
सद%य  -Saloni 
सद%य  -Monika 
सद%य  -Pankaj 
बाहरT सद%य - 
8नयो>ता -Arvind Verma 

 
ECOCARE TECHNOLOGIES PVT LTDके N3येक %थान/इकाई मT एक fव>धवत ग+ठत आतं_रक 

Mशकायत सMम7त (आईसीसी) है , िजसका fववरण कोई भी `यिbत उपयु$bत Wकसी भी आईसीसी सद%य को 
Mलखकर Nाpत कर सकता है। 
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